iIScala
Plattformsavtal

Kontinuerlig och proaktiv
kontroll av er iScala-miljo

Att arbeta med en lokalt installerad
version av iScala innebar tyvarr ofta
utmaningar for saval IT- som ekonomi-
avdelningen.

Buggar, prestandaproblem och trasiga
integrationer kan dyka upp som
ovalkomna 6verraskningar och medféra
stora problem, sarskilt i kritiska
perioder kring bokslut och
rapportering.

Optemas unika plattformsavtal
sakerstaller en stabil och trygg iScala-
miljé dar vi hjalper dig att identifiera
potentiella problem - innan de uppstar.

Sa fungerar det
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Optemas erfarna konsulter genomfor
regelbundna halsokontroller av er
iScala-miljo.

Kontrollerna innefattar verifiering av
bland annat databaser, loggar, events
och prestanda.

Efter varje halsokontroll far du tydlig
dokumentation over vilka kontroller
som genomforts och utfall.

Nar vi identifierat fel eller problem
rapporterar vi dessa direkt tillsammans
med en riskbedémning och forslag pa
atgarder.

Saker och tillforlitlig
iScala-miljo

Med Optemas plattformsavtal far du
kontroll dver er iScala-miljo. Sa att
anvandarna i er verksamhet kan lita pa
att systemet fungerar och levererar som
det ska - varje dag.

Tack vare regelbundna halsokontroller
och tydlig dokumentation kan du arbeta
med proaktivt och systematiskt
systemunderhall.

Fordelarna med Optemas
plattformsavtal:

e Spara tid genom att undvika att
"slacka brander”.

e Upptack fel innan de har hunnit
skapat problem for verksamheten.

e Minimera risken for stopp i
systemet.

e Minska kostnader for akuta
konsultinsatser och 6vertid.

e Skapa langsiktig trygghet och
stabilitet for era anvandare.

Ar det dags att ta kontroll
over er iScala-milj6?
Kontakta oss!
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